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WE MAKE SOFTWARE WORK

Applikationsanalyse
Push Apps

Qualitatssicherung zur Verminderung der
Eintrittswahrscheinlichkeit von Betriebsproblemen

Der Kunde: Die Vorteile:
Betreiber komplexer Anwendungen - Qualitatssicherung Gber die Gblichen
Nutzer von problematischen Anwendungen Fach- und Lasttests hinaus.
Einsparung von Betriebskosten beim Betreiber,
Die Anforderungen: Personalkosten beim Betreiber und Kunden

Kosteneinsparung durch Performanceoptimierung
(Infrastruktur, Personal)

Stabilitatsgewinn durch Ermittlung oder
Vermeidung von Stérungsursachen

Die Programme:

- Betriebssystemtools
Logfiles
Monitoringtools, z.B. HP Sitescope, HP BAC
Analysetools, z.B. HP Diagnostics
Entwicklungstools (Quellcodeanalyse)

Die Lésung: ... Vorteile nutzen, gemeinsam gewinnen mit der profi.com!

www.proficom.de



Was verbirgt sich hinter einer
Applikationsanalyse?

Eine Applikationsanalyse (ApplA) stellt eine

im Rahmen der Betrieblichen Qualitatssicherung
(BQS) durchfihrbare Manahme fir Applikationen
und Infrastruktur dar.

Sie kdnnen betriebsvorbereitend,
betriebsiberfihrend im Rahmen der Abnahme
sowie produktionsbegleitend stattfinden.

Eine Applikationsanalyse umfasst die drei
Kernthemengebiete Netzwerk, Datenbanken und
Middleware (J2EE).

Sie gibt Empfehlungen zur Verminderung der
Eintrittswahrscheinlichkeit von Betriebsproblemen
und zeigt Tuning MaBBnahmen auf.

Wann werden
Applikationsanalysen durchgefihri?

Prophylaktische Applikationsanalyse

(betrlebsvorbereltend -Uberfihrend, -begleitend)
Technische Begleitung des Pilot- / Einfohrungs- /
Abnahmeverfahrens von Anwendungen
Transaktionsbasierte Datenerfassung/ Betrachtung
(Optional: parallel zu einem Last- und
Performancetest)
Quantitative und Qualitative Auswertung
Ermittlung von Kapazitatsprofilen, Trends und
Effizienz in den jeweiligen Teildisziplinen
Netzwerk, Datenbank und Middleware fiir
Einzeltransaktionen

Architekturanalyse

(betrlebsvorbereltend -begleitend)
IstAnalyse erweiterungswiirdiger bzw. existierender
Anwendungen (Erstanalyse eines Prototyps)
Langzeit-Rohdatenverfahren als Baseline-Option fir
vorhandene Anwendungsarchitekturen
Ermittlung von Kapazitatsprofilen, Trends und
Effizienz in den jeweiligen Teildisziplinen Netzwerk,
Datenbank und Middleware
Architekturbetrachtung (Anwendungsarchitekturen,
Konfigurationen)

Eskalationsanalyse
(betriebsbegleitend)
Partielles oder vollstandiges Herausarbeiten von
Stérungsursachen im Produktivbetrieb befindlicher
Anwendungen:
schwer betriebskritisch
lang anhaltende Probleme
stochastische Problematiken
Unterstitzung des Problem Management bei
Problemlésung und Maf3nahmenplanung
(Uber die Aufgabenstellung hinausgehende Aussagen)

Empirisches, iteratives Herangehen: Suche nach
Auffalligkeiten und Eingrenzung des Problems
(Losungszeitraum unbestimmt)

Die verschiedenen Ausprédgungen im Detail

Netzwerkanalyse - Wesen und Durchfihrung
Medium ,Netzwerk” = Glaskugel, d.h. samtliche
Einzelheiten sind sichtbar

Erfassung von Messdaten erfolgt per Portspiegelung
oder Direkimessung auf den Systemen
Datensammlung und -auswertung erfolgt mit Hilfe
Spezialsoftware sowie eigens erstellten Skripten
sowie Auswertelogik

Netzwerkanalyse - Auswertung

Darstellung von Kommunikationsprofilen
(IP-Adressen, Netzwerkprotokolle)

Simulation von Transaktionszeiten unter
WANBedingungen und Auswertung der
Ubertragungstechnischen Effizienz einzelner
Geschaftsvorfalle anhand des Netzwerkverhaltens
Expertenbewertung des Netzwerkverhaltens
(Packetloss, Delays) und Prifung der Einhaltung
nichtfunktionaler Anforderungen und Netzwerk-
konventionen

Datenbankanalyse - Wesen und Durchfihrung
Datenbanksysteme haben einen wesentlichen Anteil
an der Gesamtperformance einer Applikation bzw.
einzelnen Transaktionen

Die Datenerfassung erfordert das Bereitstellen von
Datenbankreports, Betriebsstatistiken und deren
Verlauf, Dokumentation und Konfigurationen sowie
Direktzugriffe auf die relevanten Systeme

Die Auswertung erfolgt mittels Reportingtools
(AWR/ADDM,), DBA Tools

Datenbankanalyse - Auswertung

Analyse von Datenbankkonfigurationen und
-parametern, applikationsspezifischen Datenbank-
statements und -prozeduren sowie dem
Systemverhalten (IO Performance)

Bewertung der Datenbankarchitektur und des
Datenbankdesigns unter Performance und
Stabilitatsgesichtspunkten

Tuning von SQL-Statements und deren Laufzeiten
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J2EE-Analyse - Wesen und Durchfihrung

Middlewareanalyse gibt Aufschluss Gber das
Verhalten der Applikationen auf Entwicklerebene
Auswahl der instrumentierungsrelevanten Klassen/
Packages mit dem Entwicklungs- oder Wartungs-
dienstleiser,

Analyse von Konfigurationen/Dokumentationen
der App-Server

Datenerfassung auf Applikationsserver-Ebene durch
J2EE-Profiling zur Ermittlung von Performanceanteilen

einzelner Applikationskomponenten

J2EE-Analyse - Auswertung

Analyse von APl-Anteilen, Methoden, Klassen,
SQL-Statements sowie deren CPU- und Zeitanteil

eines Aufrufpfades (Requests) durch eine Applikation
Untersuchung des Verhaltens der Applikationsserver

(JVM-Verhalten)
Bewertung der Konfigurationen der Systeme
hinsichtlich Stabilitat/Performance
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WE MAKE SOFTWARE WORK

Vorgehen:

Leiten der strategischen Problemlésung; Initiieren und
Durchfihren von Vorort- Analysen; Bewertung des
Architekturkonzepts der Applikation

Ergebnis:

Auffinden und Treiben der Beseitigung von mehreren
Problemen innerhalb Anwendung und Systemkonfiguratio-
nen und Migrationskonzept; Verbesserung

der Wartbarkeit

Nutzen:
Einsparung von Betriebs- und Wartungskosten durch
Reduktion von Systemressourcen (Solaris-Container
um 90%, d.h. 250.000 € Betriebskosten pa.)
Starke Optimierung der Leistungsfahigkeit und
Performance der Applikation
Zeiteinsparung bei der Migration auf das neue CRM
Release (von mehreren Tagen auf wenige Stunden)

[ typische Mess-Kaskade - Netzwerkanalyse |

Clients Infrastruktur Webserver
(APS200x) (Firewall, Loadbalancer.) (Apache, IS5.)
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Success Story

Aufgabe:
Sicherstellung der Wartbarkeit und Bewertung der
technischen Anforderungen des neuen CRM Releases

Motivation:
Starke Probleme und hohe Kosten im bevorstehenden
Betriebsibergang der Anwendung

IT STRATEGY - IT CONSULTING - IT PROJECTS - OPERATIONS
QUALITY MANAGEMENT - IT SECURITY - TRAININGS - SOFTWARE

QUALITATSSICHERUNG & SOFTWARETESTS

Applikationsserver Datenbankserver
(Weblogic. JBoss, Tomcat...)  (Oracle, MS SQL, mySQL...)

Ansprechpartner

Michael Schréer Lars Gemmi
Vertriebsleiter Deutschland ~ Vertriebsleiter

Biro Berlin Siddeutschland

+49 30 25 89 40 58 +49 1511882 67 74
mschroeer@proficom.de lars.gemmi@proficom.de
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